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 امتیاز
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 امتیاز

 مکتسبه

 

 اید ذکر نمائید.(توسعه )فعالیتهایی که جهت توسعه فردی و توسعه کارکنان و واحد تحت سرپرستی انجام داده  -9

 دامنه امتیازات  ( فعالیتهای انجام شده جهت توسعه واحد تحت سرپرستی )با ذکر موارد(1)

 بهسازی روشهای انجام کار در واحد سازمانی  -

 ارائه ساز و کار مناسب جهت بهبود کیفیت و تسریع خدمت به مشتری  -

 های واحد تحت مدیریتصرفه جویی و کاهش هزینه  -

 های تحول اداریمشارکت مؤثر و همراهی در اجرای برنامه  -

 ارزیابی مستمر و منظم از پیشرفت امور در واحد  -

 عات در انجام وظایف سازمانیبه کارگیری روشهای جدید فن آوری اطلا  -
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 امتیاز
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 دامنه امتیازات  ( فعالیتهای انجام شده جهت توسعه و بهسازی عملکرد و رفتار کارکنان واحد تحت سرپرستی )با ذکر موارد(2)

 ارزشیابی دقیق کارکنان و تعیین نقاط قوت و ضعف آنها  -

 های آموزشی متناسب با نیاز آنانمعرفی کارکنان به دوره  -

 تغییر شغل و جابجائی مناسب کارکنان جهت بهبود اثربخشی و کارآیی آنان  -

 مشورت و جلب مشارکت کارکنان در تصمیم گیریهای مدیریتی    -
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 مدیر نمونه   یا کسب عنوان کارمند 

 دریافت تقدیر نامه طبق ضوابط طرح تکریم 

 دریافت تقدیر نامه از وزیر یا معاون رئیس جمهور 

وزیر مقامات همطراز   دریافت تقدیر نامه از معاون

 با استاندار

 دریافت تقدیر نامه از معاون دستگاههای وابسته 
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 مکتسبه

 دامنه امتیازات منابع تائید کننده مصادیق اخلاقی (  –رفتار ) رفتار شغلی -12

 رش ارزشهای اخلاقی و انضباطی اداری در محیط کار ( گست1

اسلامی و هنجارهای جامعه و تقویت اخلاق  عائررعایت ش

 اسلامی در محیط کار  

رعایت   تعهدات و در جلسات، انجام به موقع حضور به موقع

 سلسه مراتب اداری و مسئولیت پذیری  

 مقام ما فوق  رطبق نظ

 5حداکثر امتیاز
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 ( رفتار و برخورد با مرئوسان 2

بر قراری ارتباط مناسب با کارکنان تشویق و تنبیه و ایجاد  

انگیزش موثر تامین مشارکت کارکنان در تصمیم ساز یها و 

رعایت عدالت در مورد نیروی انسانی  داشتن روحیه انتقاد 

دقیق سخنان و استماع پذیری  در برخورد با کارکنان 

 دیگران 

برداشت   اساس  ا ی   بر 

ی مق  ام م  ا نظر خواه

مرئوسین نظر  از   فوق 

 نسبت به مدیر

 5حداکثر امتیاز 

 

 

 امتیاز                    

 مکتسبه

 ( رفتار و برخورد با ارباب رجوع ) مشتریان( 3

راهنمایی  ارائه  همکاری و رفتار احترام آمیز با مشتریان  و

های لازم به آنان و توجه به انتقادات  و پیشنهادات ارباب  

 رجوع 

طب  ق ض  وابط ط  رح 

تکریم ی  ا ب  ر اس  اس 

عم     به  خواهی  نظر 

 آمده از ارباب رجوع 

 10حداکثر امتیاز 
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   تالیف یا ترجمه کتاب در زمینه شغلی 

 تالیف یا ترجمه مقاله در زمینه شغلی 

 و موسسات  آموزشی یا   گاه هاتدریس در دانش
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